ΔΝΣΗ ΠΕ ΗΛΕΙΑΣ    
                                                                                                                                                                   
   ΠΡΟΒΛΗΜΑΤΑ ΛΕΙΤΟΥΡΓΙΑΣ ΥΠΟΛΟΓΙΣΤΩΝ – ΣΥΝΔΕΣΙΜΟΤΗΤΑΣ ΣΤΟ INTERNET  ΚΑΙ ΗΛΕΚΤΡΟΝΙΚΟΥ ΤΑΧΥΔΡΟΜΕΙΟΥ 

     Από την έναρξη της τρέχουσας δεκαετίας  έχει γίνει σημαντική προσπάθεια για την χρήση των Η/Υ στις Σχολικές Μονάδες για την κάλυψη εκπ/κών και διοικητικών αναγκών.
     Σήμερα θεωρείται αδιανόητο να μην γίνεται χρήση του Η/Υ.
   Θεωρείται αυτονόητη,  με ευθύνη των Δ/ντών – Προϊσταμένων των Σχολικών μονάδων, :
α) η σωστή λειτουργία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου (e-mail) όλων των σχολικών μονάδων Πρωτ. Εκπ/σης Ηλείας  
β) ο καθημερινός έλεγχος για λήψη των ηλεκτρονικών μηνυμάτων από τις σχολικές μας μονάδες ,
  παρακαλούμε τους Δ/ντές – Προϊσταμένους των Σχολείων Π.Ε. Ηλείας, όταν υπάρχει πρόβλημα συνδεσιμότητας  ή λήψης των ηλεκτρονικών μηνυμάτων, να γίνεται άμεση και αυθημερόν προσπάθεια διόρθωσης του προβλήματος  
γ) η τακτική επικαιροποίηση των πληροφοριακών συστημάτων του Υ.ΠΑΙ.Θ., και 
δ) η άμεση επισκευή – αντικατάσταση – αναβάθμιση των ηλεκτρονικών Υπολογιστών του σχολείου καθώς και των λειτουργικών συστημάτων και προγραμμάτων τους.
     Σας γνωρίζουμε ότι για την επίλυση των προβλημάτων μπορείτε να επικοινωνείτε τηλεφωνικά στο τηλέφωνο της Υπηρεσίας Υποστήριξης Χρηστών Ηλείας του Π.Σ.Δ. :  801.11.801.81  ή  2610-960343
	Φορέας 
	Ινστιτούτο Τεχνολογίας Υπολογιστών 

	E-mail
	helpdesk@ilei.sch.gr 

	Τηλεφωνο
	2610-960343 

	Fax
	2610-960350 


 Εκτός από την  παραπάνω κεντρική υπηρεσία, με έδρα στην Πάτρα, έχουν επίσης συσταθεί στο Ν. Ηλείας και λειτουργούν δύο Κέντρα Πληροφορικής & Νέων Τεχνολογιών (ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.). 
        Τα ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. συμβάλλουν στη διάχυση της τεχνογνωσίας και στη διαμόρφωση σύγχρονων τάσεων στην ανάπτυξη και αξιοποίηση των υποδομών, συντονίζουν αποκεντρωμένες επιμορφωτικές δράσεις και υποστηρίζουν συντονιστικά τις δράσεις του ΥΠΕΠΘ για τον εξοπλισμό των εργαστηρίων.

      Επιπλέον τα ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. παρέχουν τεχνική υποστήριξη στον υπολογιστικό εξοπλισμό των εκπαιδευτικών και διοικητικών μονάδων αλλά και στην διασύνδεσή τους με το Πανελλήνιο Σχολικό Δίκτυο.   Ο τρόπος λειτουργίας, οι αρμοδιότητες και οι υπηρεσίες που τα ΚΕ. ΠΛΗ.ΝΕ.Τ. παρέχουν καθορίζονται από την υπ’ αρ. πρωτ. 65854/Γ7/3-7-2006 Υ.Α. με θέμα «Επιλογή και Αρμοδιότητες των Υπευθύνων και Τεχνικών Υπευθύνων των Κέντρων Πληροφορικής και Νέων Τεχνολογιών (ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.). Λειτουργία των ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.».

      Για την εξυπηρέτηση όλων αυτών των στόχων έχει δημιουργηθεί ο δικτυακός τόπος του ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.  http://dide.ilei.sch.gr/keplinet/index.php όπου υπάρχει ενημερωτικό υλικό για τεχνικά και εκπαιδευτικά θέματα σχετικά με τη χρήση των εργαστηρίων αλλά και των Τεχνολογιών της Πληροφορίας και των Επικοινωνιών (Τ.Π.Ε.) στην Εκπαίδευση.

 Στον παρακάτω πίνακα θα βρείτε τα τηλέφωνα στα οποία θα επικοινωνείτε όταν έχετε κάποιο πρόβλημα. 
Στοιχεία επικοινωνίας

	ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.  Πύργου
	ΚΕ.ΠΛΗ.ΝΕ.Τ.  Αμαλιάδας

	Υπεύθυνος
     
Τεχνικοί Υπεύθυνοι
 Αγγελόπουλος Βασίλειος
 6976681776    

 ΤΑΧ. Δ/ΝΣΗ:    
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Τηλ. :   26210-27316
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Fax   :   26210-20761
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Ε-mail  [image: image4.png]plinet@dide.ilei.sch.gr




	Υπεύθυνος
     
Τεχνικοί Υπεύθυνοι
  Αλικανιώτη Ελένη
     

  ΤΑΧ. ΔΝΣΗ:  ΕΠΑΛ ΛΕΧΑΙΝΩΝ
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Τηλ. :  6932508312 
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Fax  :
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Ε-mail  [image: image8.png]plinet1@dide.ilei.sch.gr






Παρακαλούμε στο εξής όλα τα προβλήματα να αναφέρονται στις παραπάνω υπηρεσίες.
Επιπλέον επισημαίνουμε ότι υπεύθυνοι για την λειτουργία των ηλεκτρονικών υπολογιστών των σχολικών μονάδων καθώς και για την σωστή λειτουργία του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου είναι αποκλειστικά οι      Δ/ντέ ς- Προϊστάμενοι των σχολικών μονάδων. 
 * Επειδή η αναγκαιότητα άψογης λειτουργίας του ηλεκτρονικού ταχυδρομείου και η καθημερινή λήψη των ηλεκτρονικών μηνυμάτων αποτελεί σημαντικότατο στοιχείο σωστής λειτουργίας της σχολικής μονάδας και κατ΄ επέκταση τρόπο άμεσης και αμφίδρομης ενημέρωσης με τις αρμόδιες υπηρεσίες τις Πρωτ. Εκπ/σης, όταν παρουσιάζεται πρόβλημα λειτουργίας του ηλεκτρ. Ταχυδρομείου που δεν λύνεται άμεσα ( εντός 3-4 ημερών)  παρά την επέμβαση των παραπάνω υπηρεσιών,  τότε και μόνο τότε θα ενημερώνεται  η Δ/νση Π.Ε. Ηλείας (τηλ. 26210-40275).  
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